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TEKNOLOGIA ON MERKITTAVASTI LASNA taman péivan tydeldmassa. Kyseessa on megatrendi,
joka leikkaa lapi koko suomalaisen yhteiskunnan. SAK:laisten ammattiliittojen jasenista useampi
kuin yhdeksan kymmenesta kayttaa tydssaan yhteydenpitoon jotain digitaalista laitetta, tyypilli-
simmin sahkopostia tai kannykkaa.

Digitekniikan kayttoonotto tydpaikoilla ndyttaytyy moninaisena. Uusien koneiden fai laitteiden
myata itse tyd muuttuu teknisemmaksi ja osa tydtehtavista voi siirtya koneiden tehtavaksi. Digitaa-
linen tyon seuranta fai raportointi on lisannyt joidenkin tydhon kontrollia ja on saafttanut vaikuttaa
tyon sosiaalisuuden maaraan ja laatuun. Henkildkohtainen ihmisten valinen viestintd on muuttunut
entistd useammin digitaaliseksi kohtaamiseksi.

SAK:n tydolobarometrissa 2018 lahdimme hakemaan kokonaiskuvaa siita, miten teknologian kehit-
tfyminen ja sen kayttoonofto nakyvat tyossa ja miten SAK:n liitftojen jasenet kokevat foteutuneen
muutoksen. Tydolobarometriin haastateltiin 1202 ihmista puhelimitse helmi- ja maaliskuussa 2018.
Vastaajat kiintiditiin edustamaan SAK:n jdsenkuntaa jasenliiton, sukupuolen ja ikdiryhman mukaan.

Tassa osaraportissa kerromme, miten digitalisaatio nakyy SAK:laisten palkansaajien tyossa. Kuinka
monen ty6 on muuttunut teknologian myd6ta, ja miten tyontekijat kokevat muutoksen? Emme

voi anfaa vain yhta tulkinfaa tydelaman kehityksesta. Analyysien kautta voimme kuitenkin jaljittaa
tekijoitd, jotka vaikuttavat siihen, miten hyvana tai huonona tyéelaman digimurros koetaan.

Onko tydssdanne kdytossa seuraavia teknologioita?

Yhteydenpitoa sahkbpostila fai kannykalls I 5 %

Tyoskentelya elektronisten laitteiden kanssa, kuten esim.
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Tydskentelya robottien kanssa [ 9 %
Ei mikaan edellisista [ s %

En osaa / halua sanoa | 0%

0% 23% 45% 68 % 90 %

Teknologioiden kaytto tyossa on yleista

Kannykan ja sahkopostin kayttd on nykyaan varsin arkipaivaista. Harva mieltaa niiden kayttéa enaa
uudeksi ilmidksi tai uudeksi feknologiaksi, jolla olisi vaikutusta oman tyén tekemiseen. Sen vuoksi
olemme jattaneet jatkoanalyyseista pois sen 20 prosentin vasfaajajoukon, joka ilmoitti kdyttavansa
vain kannykkaa ja sahkdpostia. Heidan vastauksensa poikkesivat huomattavasti niista 72 prosentis-
ta, joilla oli tydssaan kaytdssa vahintaan yksi muu teknologia.
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Useampi kuin joka kolmas tydskentelee tietokoneohjattujen koneiden kanssa. Vield tatakin taval-
lisempaa on tydskentely erilaisten diagnostiikkalaitteiden tai vastaavien elektronisten laitteiden
kanssa. Sen sijaan paljon mediassa esilla ollut robottien kanssa tydskentely on selvasti naita harvi-
naisempaa: noin joka kymmenes tydskentelee tavalla tai toisella robottien kanssa.

Montako kysyttya teknologiaa on kdytdssa tydssa (pois lukien kannykka/sdhképosti)?
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Yksi  Kaksi  Useampi

Teknologioita kaytetaan kaikilla foimialoilla yleisesti. Teollisuudessa niiden kaytté on monipuoli-
sempaa kuin muilla aloilla. Suurilla tyopaikoilla on kdaytdssa enemman ja monipuolisemmin erilais-
ta teknologiaa kuin pienemmilld, mika onkin luonnollista.

Miehet kdyttavat teknologiaa tyéssaan naisia enemman. Nuoret tyéntekijat kdyttavat teknologiaa
enemman ja monipuolisemmin kuin vanhemmat. Myos ikavat kokemukset feknologiasta tydssa
yleistyvat ian mukana. Alle kolmekymmenvuotiaissa on enemman niita, jotka kokevat feknologian
vaikutukset omaan tyohonsa hyvaksi tai huonoiksi. Taman ikaryhman jalkeen tilanne kaantyy pain-
vastaiseksi. Mita vanhempaa ikdryhmaa tarkastellaan, sita enemman teknologian kayttoon koetaan
liittyvan negatiivisia asioita.

Teknologian kdyttoonoton motiivit: tyosuorituksen parantaminen
ja kontrollin lisaaminen

SAK:n tydolobarometrin teknologian kayttoon liittyvat kysymykset voidaan jakaa karkeasti kahteen
kategoriaan. Ensimmaisessa kategoriassa kysyttiin, liittyykd teknologia tyon suorittamiseen, kuten
tyoskentelyyn elektronisten laitteiden, tietokoneohjattujen koneiden tai robottien kanssa, tai onko
tyoskentely itsessaan ohjelmistojen ohjaamaa.

Toisen kategorian kysymysten avulla arvioitiin, kdytetaanko teknologiaa tydsuoritusten mittaami-
seen fai fydn tulosten arviointiin. Naita teknologioita voi olla kdytdssa, vaikka itse tyon suorittami-
seen ei liittyisikaan tekniikkaa. Kyse on talloin mittaamisen ja arvioinnin parantamisesta eli kaytan-
nossa kontrollin lisddntymisesta.
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Ty6suorituksen parantamiseen tahtaava teknologia on selvasti useammin kaytossa kuin tyon
arviointiin tai mittaamiseen liittyva teknologia. Tama koskee kaikkia toimialoja ja kaikenkokoisia
toimipaikkoja.

Kaikista SAK:laisista tyontekijoista 61 prosenttia tydskentelee vahintdaan yhden tyon suorittamiseen
liittyvan teknologisen laitteen kanssa. Tyontekijoista 40 prosentilla on tydssaan kaytéssa tyon arvi-
ointiin tai mittaamiseen liittyvaa teknologiaa eli jokin kontrolliin liittyva laite.

Erot toimialojen valilla jaavat pieniksi. Teollisuudessa tydsuoritusta parantavaa feknologiaa on kay-
t6ssa hieman yleisemmin kuin muualla ja alalla on otettu kayttéon kontrolliteknologiaa vahemman
kuin muilla toimialoilla. Ongelmallisin tilanne on kuljetussektorilla, jolla on kdytdssa muita enem-
man tyon arviointiin tai mittaamiseen liittyvia teknisia ratkaisuja.

Teknologian myonteiset ja kielteiset vaikutukset tyossa

Teknologia on muokannut fydnkuvia suurella osalla vastaajista. Muutoksen kokeminen myéntei-
seksi tai kielteiseksi riijppuu useasta tekijasta. Raskaiden fai yksitoikkoisten tydtehtavien siirtyminen
ihmiselta koneelle on voitu kokea mydnteisend muutoksena. Toisaalta teknologian muutos on
saattanut jattaa tyontekijan tehtavaksi aiempaa kapea-alaisemman ja pakkotahtisemman tyon.

Se, milta muutos tuntuu varsinaisessa tyossa, riippuu myos henkilon ominaisuuksista. Osaamis-
vaatimusten lisadntyminen voi toiselle olla tervetullut mahdollisuus nayttaa omia faitojaan, kun
taas joku muu kokee sen ahdistavana ja stressaavana. Samalla tavalla esimerkiksi asiakaskontaktien
lisadntyminen fai vaheneminen voi olla positiivinen tai negatiivinen asia riippuen siitd, mita asioita
henkilo tydssaan arvostaa.

Miten esitetyt vaittamat kuvaavat omaa ty6ta? Mukana vastaajat (72 % kaikista), joiden tyohén

kuului ainakin jotain uuden teknologian kaytt6a (muuta kuin sdahképosti / kannykka).

L . 56 % 39 % 4% 1%
Osaan kayttaa tyossani farvittavaa teknologiaa

riittavan hyvin
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9
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0% 25% 50 % 75% 100 %

M Hyvin M Melko hyvin Melko huonosti M Ei lainkaan M Eos
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Teknologiamuutoksia kokeneista tyontekijoista noin puolet kokee tydon muuttuneen aiempaa
kiinnostavammaksi, mika on merkittava ja myonteinen tulos. Lisaksi joka kolmannella tyontekijalla
turvallisuuden tunne on lisdantynyt ja joka neljas on kokenut vaarallisten tai fyysisesti hankalien
tyotehtavien vahentyneen.

Toisaalta monella on tapahtunut tydssa teknologian kayttoonoton myota ikavia asioita. Miltei joka
neljas tyontekija kokee tyon muuttuneen henkisesti raskaammaksi ja useammalla kuin joka kol-
mannella on kokemus teknologian armoilla olemisesta. Viela selvasti yleisempaa on kokemus tyon
jumiutumisesta laitteiden hitauden tai hairididen vuoksi. Lisaksi lahes joka toinen tyontekija kokee
tyohon kohdistuvan kontrollin ja valvonnan lisdéantyneen.

Kokemukset tyon teknologiamuutoksista ovat ristiriitaisia. Muutokset tuovat tydelamaan samaan
aikaan seka myonteisia etta kielteisia asioita. Noin joka kymmenennelld SAK:laisella tyossakayvalla
(12 %) on seka merkittavia myonteisia etta kielteisia kokemuksia teknologian vaikutuksista tyohon.
Puolet tyontekijoista kokee, ettei uudella teknologialla ole ollut merkittavia positiivisia tai nega-
fiivisia vaikutuksia tyoskentelyyn. Noin joka kuudes (16 %) on kokenut teknologisen muutoksen
pelkastaan myodnteisena ja hieman useampi (22 %) pelkastaan kielteisena asiana.

Seuraavassa kuvassa tarkastellaan teknologian kayttéonottoon liittyvia myonteisia ja kielteisia
kokemuksia vastaajien ian, sukupuolen ja paatoimialan suhteen. Kyseessa on eraanlainen yhteen-
vetoanalyysi, jonka avulla voidaan vertfailla feknologian kdyttdonottamiseen liitftyvien mydnteisten
ja kielteisten kokemusten yleisyytta taustatekijoiden suhteen.

Teknologian kdyttoonottoon liittyvien myonteisten ja kielteisten ilmididen
yleisyys eri taustatekijoiden suhteen.

1kd
53 % 19 % 18 % 10 %
-30 | T I
57 % 13 % 20 % 10 %
31-40 | I
51% 16 % 21% 12 %
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Yhteenvetoanalyysi

Sivun 4 kuvassa esitetyille vaittamille tehtiin padkomponenttianalyysi. Sen pohjalta
esiin nousi selvasti kolme loogista komponenttia, jotka selittdvat noin 60 prosenttia
muufttujien vaihtelusta. Ensimmaiseen komponenttiin latautui vahvasti kolme vaitta-
maa: teknologia on tehnyt tyosta aiempaa kiinnostavampaa, vahentanyt vaarallisia tai
fyysisesti hankalia tyotehtavia ja lisannyt turvallisuuden tunnetta. Nimesimme taman
komponentin teknologian kayttéonoton mydnteisiksi asioiksi.

Toiselle komponentille latautui teknologian kayttoonoton kielteisia asioita: tyosta on
fullut henkisesti raskaampaa, fyontekija kokee olevansa teknologian armoilla, teknolo-
gia on lisannyt tydhon kohdistuvaa kontrollia ja valvontaa ja tyo hidastuu tai keskeytyy
laitteiden hitauden fai toimintahairididen vuoksi.

Kolmannelle komponentille latautui osaamista tai koulutusta koskevat vaitteet eli "osaan
kayttaa teknologiaa riittavan hyvin" ja "tyonantaja on jarjestanyt riittavasti koulutusta'.

Teknologian kdyttéonottoon liittyvat myonteiset ja kielteiset asiat korreloivat jonkin
verran keskenaan positiivisesti (korrelaatio 0,18). Vaikka ne kuvaavat aivan erilaisia tek-
nologian vaikutuksia, eivat ne sulje foisiaan pois. Hieman useampi kuin joka kymmenes
vastaajista saa molemmista ulofttuvuuksista keskimaarin vahintaan tuloksen " melko
paljon". Nailla vastaajilla teknologian vaikutus tydhon on samanaikaisesti foisaalta selke-
an positiivinen (muuttunut kiinnostavammaksi, turvallisemmaksi, vdhemman raskaaksi),
toisaalta selvasti negatiivinen (muuttunut henkisesti raskaammaksi, kokee olevansa tek-
nologian armoilla, kontrolli ja valvonta lisaantynyt, hitaus ja toimintahairiot hairitsevat).

Nuorilla enintdan 30-vuotiailla tyontekijoilla on paremmat kokemukset teknologiasta kuin
vanhemmilla. Tama on sindnsa ymmarrettavaa: he ovat elaneet koko tyduransa maailmassa, johon
teknologia kuuluu oleellisena osana. Nuorille teknologia ei ole mydskaan merkinnyt sellaista
muutosta toimintatavoissa kuin vanhemmille tydssakayville heidan vield kohtuullisen lyhyen ja
teknologiantdytteisen aikuisuutensa ja tyohistoriansa takia.

Enintdan 30-vuotiaiden keskuudessa myonfteisten ja kielteisten kokemusten valinen erotus on
positiivinen (+1), kun muilla ikaryhmilla se on negatiivinen. Kaikkein hankalin tilanne on
vanhimpien, yli 50-vuotiaiden ikaryhmassa. Heista pelkastaan negatiivisia kokemuksia oli 27
prosentilla ja pelkastaan positiivisia kokemuksia 16 prosentilla, jolloin erotukseksi tulee -11.

Miesten tilanne on mydnteisempi kuin naisten. Miehilla on selvasti yleisemmin positiivisia koke-
muksia kuin naisilla. Miehilla on my&s naisia vahemman negatiivisia kokemuksia. Miesten positii-
visten ja negatiivisten osuuksien valinen ero on -2, naisilla -12.

Sukupuolten valinen ero heijastaa toimialojen eroja. Uuden teknologian kayttédnotto on onnis-
tunut miesvaltaisessa teollisuudessa selvasti paremmin kuin muilla toimialoilla. Teollisuudessa on
ainoana toimialana enemman myonteisia kuin kielteisia kokemuksia teknologian kdyttdonotosta:
kokemusten vélinen ero on +4.



SAK:n tyoolobarometri 2018

Kaikkein hankalin tilanne on kuljetusalalla, jossa erotus on -18. My®&s kuljetusala on miesvaltainen
ala, mutta silla tyoskentelee selvasti vahemman ihmisia kuin teollisuudessa, joten se ei paina mies-
ten osuutta kokonaistarkastelussa naisten tasolle.

Tarkein asia teknologian kidytto6noton onnistumisessa
on tyopaikan omissa kasissa

Vaikka ikaryhmien, sukupuolten ja toimialojen valilla on nahtavissa selkeita eroja, 16ytyy tekno-
logian kayttoonotosta hyvia ja huonoja kokemuksia kaikilta aloilta, kaikista ikaryhmista seka niin
miesten kuin naisten keskuudesta. On hyva, etta mikaan rakenteellinen tekija ei ennalta maaraa
teknologian kayttéonoton onnistumista.

SAK mittaa tyoelaman laatua Hyvan tyon mittarilla. Mittariin ei maaritelmallisesti sisally mitaan tek-
nologiaan liittyvaa tekijaa, joten sen avulla voidaan analysoida, miten tyéelaman laatua koskevat
kokemukset nakyvat teknologian kdayttédnottamisen onnistumisessa. Tulos on selkea: mita parem-
pi on tyéelaman laatu, sitd paremmat ovat kokemukset myos teknologiasta.

Tyontekijoista, joiden tydelaman laatu on SAK:n Hyvan tyén mittarilla luokiteltuna hyva tai melko
hyva, 25 prosenttia on kokenut muutokset pelkdstdan myonteisiksi ja vain 9 prosenttia kielteisiksi.
Positiivisten ja negatiivisten kokemusten vdlinen erotus on +16. Laadullisesti keskinkertaisten tyo-
olojen tydntekijoilla erotus on -4. Huonoissa tai melko huonoissa tydoloissa tilanne on jo halytta-
va: naissa tyoskentelevista vain 6 prosenttia on kokenut teknologiamuutokset pelkastaan myontei-
siksi ja 38 prosenttia pelkastaan kielteisiksi — kokemusten valinen erotus on siten -32.

Analyysi kerfoo selkeasti tarkeimman asian, kun yhteiskunnallisena tavoitteena on parantaa tyon-
tekijéiden tyohyvinvointia ja tyon tuoftavuutta. Kehittamalla tydpaikkojen tydolojen laatua myos

teknologian kayttédnoton onnistuminen on mahdollista. Onnistuminen on siis pitkalti tydpaikko-
jen omissa kasissa.

Hyvan tyon mittari

SAK:ssa laadittiin Tyoolobarometrin 2014 yhteydessa uusi tyoelaman laatua kuvaava
Hyvan tyon mittari. SAK:n Hyvan tyon mittarissa on kaksi osaa, joista foinen mittaa tyo-
elaman perusasioita ja toinen tydnteon sujumiseen liittyvia tekijoita.

Yhteensa mittarilla arvioidaan kymmenta osa-aluetta. Perusasioihin kuuluvat terveys,
turvallisuus, toimeentulo, tydsuhteen varmuus ja sopivuus seka tyontekijoiden tasa-
puolinen kohtelu. Tydnteon sujuvuuteen kuuluvat tydntekijoiden vaikutusmahdollisuu-
det, tydn ilo ja mielekkyys, tydtahti, tydnantajan antama tuki seka tydyhteisén asenne
ja yhteenkuuluvuus. Yhdistamalla ulottfuvuudet tyoolot jaetaan laadullisesti viiteen
ryhmaan: hyva, melko hyva, keskinkertainen, melko huono ja huono.
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Teknologian kdytt6onottoon liittyvien myonteisten ja kielteisten ilmididen
yleisyys ty6elaman laadun eri tasoilla.

SAK:n Hyva ty6 -indeksi
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Tyontekijat osaavat kdyttaa teknologiaa tyossaan,
mutta parantamisen varaa loytyy

Suurin osa vastaajista kokee, ettad heidan teknologiaosaamisensa on riittavaa. Asiaa tiedusteltiin
vaitteelld "osaan kayttaa tyossani tarvittavaa teknologiaa riittavan hyvin". Hieman yli puolet (56 %)
koki kyseisen vaittaman kuvaavan tilannettaan hyvin ja 39 prosenttia melko hyvin. Nelja prosenttia
piti vaitetta melko huonosti kuvaavana ja vain yksi prosentti ei lainkaan kuvaavana.

On makuasia, voidaanko tulosta pitaa hyvana. Joka fapauksessa on selvaa, etta osaamisvajetta on
ja silla on vahintaan jonkinlainen vaikutus seka tyon tuotfavuuteen efta tydhyvinvointiin.

Uusi feknologia lisda tyon osaamisvaatimuksia, mika kdy Tyoolobarometrista selvasti ilmi. Lahes
kaksi kolmesta teknologiamuutoksia kohdanneista tyontekijoista (63 %) ilmoifti uuden teknologian
kayttoonoton lisadvan osaamisvaatimuksia. Onkin huolestuttavaa, etta varsin suuri osa (40 %) vas-
taajista koki, ettei tydnantaja ole jarjestanyt riittavasti uuden teknologian kayttokoulutusta. Tama
ongelma karjistyy ian mukana: mita vanhempi vastaaja, sita harvempi kokee koulutusta jarjestetyn
riittavasti. Sukupuolten valilla ei sen sijaan ole eroja uuden teknologian kayttokoulutuksen riitta-
vyyden kokemuksessa.

Tavoite tyourien pidentymisesta uhkaa siis huolestuttavasti vaarantua sen vuoksi, etta vanhemmat
tyontekijat eivat saa tydssaan tarvitsemaa osaamisen paivittamista riittavasti. Tydnantajan jarjesta-
man koulutuksen ja osaamisen valilla on selva yhteys. Osaamisestaan varmojen osuus on selvasti
suurempi niilla, joiden tyonantaja on jarjestanyt koulutusta riittavasti.
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Teknologian kdyttoonotto ei yleensa merkitse tyon loppumista

Lahes puolet (48 %) kertoi, etta heidan tydssaan on viimeisten vuosien aikana otettu kayttoon uu-
sia teknisia laitteita: tietojarjestelmia, automaatteja, robotteja, navigaattoreita fai muita vastaavia.
Teknologiset muutokset ovat siis olleet tydssa varsin tavallisia.

Onko vastaajalle aiemmin kuuluneita ty6tehtéavia siirtynyt koneiden, laitteiden, robottien
tms. tehtadvidksi? Prosenttia niistd vastaajista, jotka ovat ilmoittaneet, ettd uusia teknologioita
on otettu kdyttoon.

1% 49

. On merkittavasti

On jossain maarin

. Ei ole siirtynyt lainkaan

. En osaa / halua sanoa

Vastaajilta, joiden tyossa uutta teknologiaa oli otettu kdyttoon, kysyttiin, onko heille aiemmin
kuuluneita tydtehtavia siirtynyt koneiden, automaattien, robofttien tai muun teknologian tehta-
vaksi. Kolme neljasta kertoi, ettei tyétehtavia ollut siirtynyt. Vain neljalla prosentilla tydtehtavia oli
siirretty merkittavasti koneiden tehtaviksi ja 22 prosentilla jossain maarin. Kaikista barometriin vas-
tanneista 12 prosentilla oli ainakin joitakin tyotehtavia siirtynyt viime vuosina koneiden tehtavaksi.

Teknologia muuttaa tydtd monin favoin. Se voi lisatd, poistaa fai muuttaa yksittaisia tyotehtavia,
muftta ainakaan foistaiseksi se ei itsessaan ole havittanyt kokonaisia tyopaikkoja kovinkaan yleisesti.
Vaikka Suomesta on aikaisemmin siirtynyft tai lopetettu kymmenia tuhansia tyopaikkoja tuotannol-
listen sijoituspaatésten myota, niin talla hetkella t6issa olevat eivat koe teknologian kayttéonoton
havittaneen viime aikoina kokonaisia tyopaikkoja kuin vahaisissa maarin.



SAK:n tyoolobarometri 2018

SAK keraa tyoolobarometrin avulla tietoa SAK:laisten tyontekijoiden kokemuksista ja nakemyksista
tyOsta ja sen jarjestelyista. Tutkimuksen toteutamme kahden vuoden vilein.

Vuoden 2018 tydolobarometriin on haastateltu 1202 ihmista puhelimitse helmi- ja maaliskuussa
2018. Vastaajat edustavat SAK:n jasenkuntaa jasenliiton, sukupuolen ja ikaryhman mukaan.

Tassa osaraportissa kerromme, miten digitalisaatio nakyy SAK:laisten palkansaajien tyossa.
Kuinka monen tyé on muuttunut feknologian myota ja miten tyontekijat kokevat muutoksen?

Mahdollisuuksien aika -hanke
Digitalisaatiota koskeva tydolobarometrin osaraportti on toteutettu osana SAK:n Mahdollisuuksien
aika -hanketta. Hanke tarkastelee kevaalla 2018 tekoalyn ja muun kehittyneen teknologian

kayttoonoton vaikutuksia SAK:laisten palkansaajien tyohon.

Nelivuotinen Mahdollisuuksien aika -hanke selvittaa digitalisaation, globalisaation seka ilmaston-
muutoksen ja luonnonvarojen ehtymisen vaikutuksia tyoelamaan ja palkansaajien arkeen.

www.sak.fi/mahikset
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